zamowpodpis.pl

Regulamin

Serwisu Internetowego zamowpodpis.pl

Rozdziat I.

Postanowienia ogolne

§ 1.
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego prowadzonego pod adresem

www.zamowpodpis.pl przez SERWKOM Sp. z o.0. w Warszawie, ul. Kraszewskiego 46/1 02-422 Warszawa,

wpisang do

rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000274631, kapitat zaktadowy w petni optacony w
wysokosci 139.500 zt, nr NIP: 522-584-05-36, zwang dalej ,SERWKOM".

§ 2.

Definicje

1. Stosowane w Regulaminie okreslenia, majg nastepujace znaczenie:

9)
10)

Certyfikat — certyfikat podpisu elektronicznego, pieczeci elektronicznej lub uwierzytelnienia witryn
internetowych;

Dokumenty — prawidtowo wypetnione i podpisane wzory Zamoéwien i/lub Umowy.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90);
elDAS - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz.UE. L Nr 257, str.73);

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. rtm. W. Pileckiego 65 02-781
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000113064 -
kwalifikowanych dostawca produktéw i ustug zaufania/certyfikacyjnych; przy ktérych sprzedazy
posredniczy SERWKOM.

Ustugobiorca — osoba fizyczna wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta ze Serwisu
Internetowego;

Klucz prywatny — dane stuzace do sktadania podpisu elektronicznego;

Produkt — licencja do oprogramowania, ustuga lub rzecz, tgcznie z oryginalnym opakowaniem i
wszystkimi elementami jakie sie w nim znajdujg (np. instrukcja, ptyta CD, czytnik kart), bedace w
ofercie Serwisu Internetowego;

Regulamin — niniejszy regulamin;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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3.
4.
5.

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

11) Subskrybent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na ktérej dane zostat wydany Certyfikat;

12) Serwis Internetowy (Serwis) — strona www dostepna pod adresem http:\\www.zamowpodpis.pl lub
https:\\www.zamowpodpis.pl prowadzona przez SERWKOM,;

13) SERWKOM - SERWKOM Sp. z 0.0. w Warszawie, ul. Kraszewskiego 46/1 02-422 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000274631; podmiot
posredniczacy w sprzedazy produktow i ustug zaufania/certyfikacyjnych dostarczanych przez KIR,
na podstawie umowy partnerskiej W0017/DSP/DUC/2008 z dnia 27 marca 2008r.

14) Umowa — umowa na swiadczenie ustug zaufania/certyfikacyjnych zawarta pomiedzy Ustugobiorcg
aKIR;

15) Ustawa — ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne
(Dz.U. 22016 r. poz. 1579 z pézn. zm.);

16) Zamoéwienie — zamdwienie ztozone przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu Internetowego

na podstawie Umowy lub dotgczone do formularza Umowy w trybie okreslonym w Roz. II.

2. Pojecia wystepujace w Regulaminie, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym paragrafie, nalezy

rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi Kodeksie postepowania certyfikacyjnego KIR dla zaufanych
certyfikatow niekwalifikowanych, Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania lub Polityce
certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatéw niekwalifikowanych, udostepnianych w Internecie pod
adresem www.zamowpodpis.pl.

§ 3.

Zasady ogolne

Serwis przeznaczony jest dla Ustugobiorcow.

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustug. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowigzani zapozna¢ sig z niniejszym Regulaminem. Regulamin
jest udostepniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, kiéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie..

SERWKOM i KIR w relacjach z Ustugobiorcg stosuje jezyk polski.

Do zawarcia i wykonania Umowy lub Zaméwienia stosuje sie prawo polskie.

Regulamin nie okresla zasad, na podstawie ktérych Ustugobiorca zobowigzany jest do ponoszenia optat

zwigzanych z wykonaniem ptatnosci, a takze ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet

zwigzanej z korzystaniem ze Sklepu Internetowego.

6.

8.

Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oso6b trzecich.

Do obstugi Serwisu Internetowego nie stosuje sie kodeksu dobrych praktyk, o kiérym mowa w art.

12 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn.
zm.).

Udostepnianie Serwisu Internetowego jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

9.

Przy wykonywaniu Umoéw i Zaméwien pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami

Regulaminu, majg postanowienia prawa, Umowy oraz dokumenty w niej wskazane.
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10. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci z

uwzglednieniem postanowien dokumentéw, o ktérych mowa w Roz | § 2 ust. 2, w tym uaktualniania
zgtoszonych KIR danych, o ktérych mowa w Roz | § 8.

§ 4.

Produkty — postanowienia ogolne

1.  SERWKOM i KIR ma obowigzek dostarcza¢ Produkty bez wad.

2.  Wszystkie Produkty bedace rzeczami sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie Produkty bedace ustugami, ze strony ,Oferta”, sg $wiadczone przez KIR, z wytgczeniem
produktéw z pkt. 11 ,Inne”, za ktérych $wiadczenie odpowiedzialny jest SERWKOM.

4. Zasady licencjonowania oprogramowania okreslajg dokumenty licencyjne przekazywane wraz z
oprogramowaniem.

5. Funkcjonalnosci dostarczane przez Serwis, to w szczegdélnosci:

a) posrednictwo w sprzedazy ustug certyfikacyjnych (poprzez przygotowanie formularza Zamowienia i/lub
Umowy — w trybie okreslonym w Roz. Il), w tym m.in. wydawania certyfikatow oraz dostawa elementow
urzadzen do sktadania i weryfikacji bezpiecznego podpisu elekironicznego — swiadczone odptatnie w
ramach odrebnych uméw;

b) udostepnianie miejsca na serwerach (hosting) Ustugodawcy w celu mozliwosci zapisywania i
gromadzenia danych (rejestracyjnych, historii zaméwien) Ustugobiorcéw w Serwisie — $wiadczone
bezptatnie;

c) mozliwos¢ przegladania i odczytywania przez Ustugobiorcow materiatow (tekstoéw, zdjec¢, grafik, danych
itd.) zamieszczanych w Serwisie, m.in. w celu zapoznania sie z Produktami — $wiadczone bezptatnie;

d) dostep do dokumentacji - Instrukcji uzytkownika Serwisu, oraz innych publikacji — $wiadczony
bezptatnie;

e) mozliwos¢ zadawania drogg elektroniczng przez Ustugobiorcow pytan Ustugodawcy, zwigzanych z
okreslong tematykg Serwisu — $wiadczone bezptatnie.

Szczegdtowe przeznaczenie, funkcje, witasciwosci i parametry Serwisu opisane sg w dokumentacji

dostepnej na stronie Serwisu w postaci elektronicznej.

6. Serwis Internetowy udostepnia mozliwo$¢ przygotowania dokumentow Umow lub Zamowien, ale nie stuzy
do ich ztozenia. Czynnosci podjete w Serwisie Internetowym nie stanowig samodzielnie oswiadczen woli
skutkujgcych zawarciem Umowy lub ztozeniem Zaméwienia i nie stanowig samodzielnie podstaw do ponoszenia
przez Ustugobiorce optat na rzecz KIR.

7. Serwis Internetowy umozliwia zapoznanie sie z Produktami, ale informacje w nim publikowane nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do sktadania ofert.

Rozdziat Il.
Umowy i Zamowienia

§ 5.

Umowy na swiadczenie ustug

1. Zawarcie umowy $wiadczenia bezptatnych Ustug nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnosci
w Serwisie przez Ustugobiorce (np. klikniecie w celu odczytania jakiejkolwiek informacji zamieszczonej w
Serwisie, wystanie do Ustugodawcy pytania zwigzanego z okreslong tematyka Serwisu lub w szczegélnosci
poprzez czynnos$c rejestracji uzytkownika w Serwisie).
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2.

Zawarcie umowy Swiadczenia ptatnych Ustug (zakup ustug zaufania/certyfikacyjnych) wymaga

zarejestrowania i zalogowania sie do Serwisu, akceptacje Regulaminu, ktérg Ustugobiorca potwierdza

poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje regulamin” oraz ziozenie zamowienia na jedng z ustug z Oferty

umieszczonej na stronie Serwisu.

Umowa, o ktérej mowa w Roz Il § 5 ust. 1| 2, jest zawierana na czas nieokreslony.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe — na ustugi ptatne oraz bezptatne wymagajace

rejestracji i logowania - w kazdym czasie, z zachowaniem okresu, o ktbrym mowa w umowach odrebnych na

zakup ustug certyfikacyjnych — jesli takie byly zawarte, w ktorych jedng ze stron jest Ustugodawca, ze

skutkiem okreslonym w tych umowach.

Wypowiedzenia dokonuje sie poprzez przestanie drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy na

dane teleadresowe. Wypowiedzenie umowy musi mie¢ forme pisemna.

Umowa zostaje rozwigzana:

a) z uptywem okresu, za jaki optacona zostata Ustuga ptatna lub

b) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:
- umowa odrebna, o ktérej mowa w Roz Il § 5 ust. 2 nie zostata zawarta lub uptynat jej okres
obowigzywania lub
- wypowiedzenia jej przez Ustugodawce w wyniku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien
Regulaminu.

W wyniku rozwigzania umowy:

a) ustugobiorca traci prawo do uzywania Serwisu oraz wszelkie pozostate prawa wynikajgce z niniejszej
umowy;

b) optaty za zakupione lub zamdwione ustugi nie podlegajg zwrotowi.

c) konto zostaje zablokowane a wszelkie dane Ustugobiorcy z baz danych Ustugodawcy oraz dane
Ustugobiorcy zgromadzone na hostingu zostajg usuniete.

Umowa o swiadczenie bezptatnych Ustug niewymagajgcych rejestracji i zalogowania w Serwisie rozwigzuje

sie na skutek zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu.

Ustugodawca moze odmowi¢ rozpoczecia $wiadczenia Ustug Ustugobiorcy bez podania przyczyny.

§ 6.

Przygotowanie pisemnego formularza Umowy lub Zamoéwienia

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie do Umow i Zamdwien, ktére obejmujg przynajmniej jeden
certyfikat pieczeci elektronicznej, certyfikat uwierzytelnienia witryn internetowych lub certyfikat podpisu
elektronicznego zawierajgcy dane podmiotu trzeciego, innego niz Subskrybent i nie zostaty optacone z gory
online lub bezposrednio w KIR przez Ustugobiorce.

Serwis Internetowy umozliwia przygotowanie formularza Umowy lub Zamoéwienia.

Do jednej Umowy mozna dotgczy¢ wiele Zamoéwien.

Ztozenie przez Ustugobiorce oferty zawarcia Umowy nastepuje z chwilg doreczenia SERWKOM wymaganej
liczby egzemplarzy formularza Umowy, spetniajgcego wymogi okreslone w Roz Il § 6 ust. 6 7.

Ztozenie przez Ustugobiorce Zamoéwienia nastepuje z chwilg doreczenia SERWKOM wymaganej liczby
egzemplarzy formularza Zaméwienia, spetniajagcego wymogi okreslone w Roz I § 6 ust. 6 7.

Dokumenty, o ktérych mowa w Roz Il § 6 ust. 4 i 5, Ustugobiorca powinien wypetic¢ prawidtowo i poda¢ w
nich prawdziwe dane, w tym dane kontaktowe.

Dokumenty, o ktérych mowa w Roz Il § 6 ust. 4 i 5, Ustugobiorca powinien przekaza¢ SERWKOM w postaci
oryginalnej, z zachowaniem formy pisemnej, pocztg lub w inny spos6b na adres wskazany w podsumowaniu

Zamoéwienia.
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8.

10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.

SERWKOM przekazuje dokumenty Ustugobiorcy, o ktérych mowa w Roz Il § 6 ust. 1-7 do KIR, za$ KIR
potwierdza przyjecie oferty i zawarcie Umowy poprzez przekazanie Ustugobiorcy jednego z egzemplarzy
Umowy, podpisanego przez KIR.

Do wykonania Umowy lub Zamoéwienia wymagane jest podanie danych osobowych subskrybenta w celu
wytworzenia Certyfikatu i weryfikacji tozsamosci oraz podanie adresu e-mail i nr telefonu w celach
kontaktowych, w tym w celu, o ktérym mowa w Roz Il § 6 ust. 11.

KIR potwierdza przyjecie Zamdwienia poprzez przekazanie wiadomosci e-mail.

W wypadku, gdy dane podane w dokumentach, o ktérych mowa w Roz Il § 6 ust. 4 lub 5, sg niekompletne
lub nieprawidtowe lub w innych uzasadnionych przypadkach, KIR lub SERWKOM kontaktuje sie z
Ustugobiorcg w celu wyjasnienia watpliwosci. Jesli kontakt z Ustugobiorcg nie bedzie mozliwy, KIR ma
prawo do anulowania Zamoéwienia.

KIR nie potwierdzi przyjecia Zamoéwienia lub zawarcia Umowy do czasu dostarczenia prawidtowo
sporzgdzonych formularzy Zamowienia lub Umowy.

W przypadku gdy formularz Umowy lub Zamoéwienia nie zostanie dostarczony do KIR w terminie 60 dni od
dnia jego wytworzenia w Serwisie Internetowym, a w tym czasie doszio do zmiany Cennika ustug
zaufania/certyfikacyjnych publikowanego w Serwisie Internetowym lub zmiany Regulaminu, KIR moze
uzalezni¢ przyjecie Zaméwienia lub zawarcie Umowy od akceptacji tych zmian.

Ustugobiorca — niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia — ma prawo do anulowania potwierdzonego
Zamowienia, jezeli zgtosi sie do SERWKOM przed rozpoczeciem procesu realizacji Zamowienia, tj. przed
dostarczeniem dokumentéw przez SERWKOM do KIR.

Anulowania mozna dokona¢ wysytajagc wiadomo$¢ e-mail do SERWKOM na adres
serwis@zamowpodpis.pl.

W przypadku gdy formularz Umowy lub Zamdwienia nie zostanie dostarczony do SERWKOM w terminie 60
dni od dnia wytworzenia ich w Serwisie Internetowym, SERWKOM moze odmoéwi¢ realizacji zamoéwienia.
Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Serwisie Internetowym przez Ustugobiorce jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed ztozeniem Zamowienia.

§7.

Realizacja Zamowien

W przypadku Zaméwien Ustugobiorca otrzymuje na adres e-mail informacje o statusach jego realizacji.
Zamowienia beda zrealizowane najpdzniej w terminie 15 Dni roboczych od dnia potwierdzenia przez KIR

zawarcia Umowy lub przyjecia Zaméwienia, chyba ze tres¢ Umowy lub Zaméwienia stanowi inacze;j.

§ 8.

Platnosci

Po dostarczeniu podpisanych Dokumentéw do SERWKOM, Ustugobiorcy wystawiana jest faktura VAT za
zaméwione ustugi i produkty, o ktérych mowa w Roz. | § 4. 5 a). SERWKOM pobiera od Ustugodawcy optaty
zgodne z cennikiem umieszczonym na stronie ,Oferta” Serwisu, obowigzujgcym na dzien ziozonego
zamowienia.

Do cen produktow z pkt. 1-10 z ,Oferty” dolicza sig koszt ustugi obowigzkowego wsparcia dla uzytkownika
(poz. 1 pkt. 11). Optata pobierana jest przy dokonaniu zakupu dowolnego produktu z pkt. 1-10 oferty.
Ustuga swiadczona jest przez okres waznosci zakupionego produktu. Ustuga wymaga odnowienia wraz z
odnowieniem waznosci produktu.

Wszystkie podawane w Serwisie internetowym ceny podawane sg w ztotych polskich, zawierajg podatek od

towardw i ustug oraz inne ewentualne naleznosci o charakterze publicznoprawnym.
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4. Za opdznienia w uiszczaniu opfaty za wystawione faktury, pobiera sie odsetki ustawowe. Optaty nalezy
regulowaé przelewem na konto bankowe SERWKOM wskazane w fakturze dotyczacej zakupu produktow i
ustug. Faktura zawiera informacje jakiego produktu i ustugi dotyczy oraz okresla uptyw terminu ptatnosci.

5. Faktura moze by¢ wystawiona w formie elektronicznej i przestana na adres e-mail podany przy sktadaniu
Zaméwienia. W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci faktury elektronicznej,
bedzie ona wystawiona w formacie PDF.

6. W przypadku nadptaty lub niedoptaty Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany wiadomoscig wystang na
adres e-mail podany przy sktadaniu Zamoéwienia.

7. Jezeli Ustugobiorca zakwestionuje poprawnosc¢ faktury z jakiejkolwiek przyczyny moze ztozy¢ reklamacje,

ktora zostanie rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Roz Il § 13.

Rozdziat Ill.
Ustugi zaufania/certyfikacyjne

§ 9.

Przedstawianie danych do certyfikatu podpisu elektronicznego

1. W celu wykonania Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany przedstawi¢ w ramach Serwisu Internetowego,
przed zawarciem Umowy, prawdziwe dane do certyfikatu podpisu elektronicznego.

2. Ustugobiorca ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za podanie danych nieprawdziwych, niepetnych lub
btednych.

3. Certyfikat podpisu elekironicznego moze zawiera¢ dane okreslone w Polityce certyfikacji KIR dla
kwalifikowanych ustug zaufania lub Polityce certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych, z
wytgczeniem danych podmiotu trzeciego, innego niz Subskrybent.

4. Certyfikat podpisu elektronicznego zostanie wytworzony niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 15 Dni roboczych.

5. Potwierdzenie wydania certyfikatu podpisu elekironicznego zawiera zobowigzanie Subskrybenta do

stosowania sie do postanowien dokumentoéw, o ktérych mowa w Roz Il § 9 ust. 3.

§ 10.
Informacja dla Ustugobiorcow

KIR jest wpisany do rejestru dostawcow ustug zaufania w rozumieniu Ustawy.

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Podpisowi elektronicznemu nie mozna odméwi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w
postepowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elektroniczng lub ze nie spetnia
wymogow dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

4. Nie jest kwestionowany prawny skutek elektronicznego znacznika czasu ani jego dopuszczalnos¢ jako
dowodu w postepowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, ze znacznik ten ma posta¢ elektroniczng lub
ze nie spetnia wymogow kwalifikowanego elektronicznego znacznika czasu.

5. Zasady wydawania, zawieszania i uniewazniania certyfikatow podpisu elektronicznego oraz zakres i
ograniczenia stosowania certyfikatow podpisu elektronicznego okreslone sg szczegétowo w politykach
Swiadczenia ustug, tj. w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, Polityce certyfikacji KIR
dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych oraz Kodeksie postepowania certyfikacyjnego KIR dla
zaufanych  certyfikatow  niekwalifikowanych,  udostepnianych ~w  Internecie pod  adresem

www.zamowpodpis.pl.
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6.

10.

11.

Zgodnie z art. 21 Ustawy KIR nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Ustugobiorce
lub Subskrybenta zasad okreslonych w polityce $wiadczenia ustugi.

O uniewaznienie certyfikatu podpisu elektronicznego moze wystgpi¢ Subskrybent, Ustugobiorca lub inna
osoba, o ile wynika to z Polityki certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, Polityki certyfikacji KIR
dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych, Umowy lub innych zobowigzan KIR.

Certyfikat podpisu elektronicznego, ktory zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie uznany za wazny.
Wz6r wniosku o uniewaznienie/ zawieszenie certyfikatu podpisu elektronicznego publikowany jest na stronie
internetowej KIR www.zamowpodpis.pl

Szczegbtowe zasady zawieszania i uniewazniania certyfikatu podpisu elektronicznego okresla Polityka
certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania i Polityka certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatow
niekwalifikowanych.

Spory powstate na tle stosowania zaawansowanego podpisu elektronicznego rozstrzygane sg przez
wiasciwe sgdy powszechne.

Rozdziat IV.
Postanowienia wspdlne

§ 11.
Prawa i obowiazki stron, odpowiedzialnos¢

SERWKOM zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi ze strony ,Oferta”, pkt. 11 ,Inne” poz 1, zdalnie tj. za

posrednictwem poczty e-malil, telefonu lub poprzez pomoc zdalng (zwigzang z nawigzaniem potaczenia z

komputerem Ustugobiorcy), przez okres waznosci zakupionego produktu z Oferty pkt. 1-10, z wytgczeniem

ustugi z poz. 2 pkt. 11 z Oferty, ktéra Swiadczona jest w siedzibie Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci za Ustugi odptatne w terminie i w sposob okreslony

w Roz. Il § 8.

Zakup lub rozpoczecie procesu zakupu ustug z Oferty umozliwia Ustugobiorcy skorzystanie z:

a) pomocy merytorycznej w procesie przygotowania dokumentéw niezbednych do zakupu ustug
zaufania/certyfikacyjnych;

O

instruktarzu uzytkownika zestawu (m.in. aktywacja, zmiana PIN podpisu itp.);

(¢

pomocy technicznej przy problemach w obstudze certyfikatu;

o
- = = =

monitoringu waznosci podpisu elektronicznego;
prawa do bezpftatnego udziatu w seminariach i szkoleniach organizowanych dla uzytkownikéw

D

oprogramowania.

SERWKOM dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ jak najwiekszg dostepnos¢ Serwisu Internetowego oraz
niezwtocznie usuwac awarie, a takze aby — o ile to mozliwe — przerwy techniczne byty jak najmniej ucigzliwe
dla Ustugobiorcow. Jednoczesnie informuje, ze w funkcjonowaniu Serwisu mogg wystapi¢ przerwy w celu
aktualizacji danych, naprawienia btedéw, wprowadzenia nowych rozwigzan funkcjonalnych, w tym
podnoszacych poziom bezpieczenstwa i jakosci dziatania Serwisu i dokonania innych prac
konserwacyjnych. W zwigzku z tym SERWKOM zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczanie Serwisu
Internetowego w catosci lub w czesci. Co do zasady Ustugodawca nie bedzie informowat o planowane;j
przerwie w funkcjonowaniu Serwisu. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug tgcznie
wyniosty nie wiecej niz 120 godzin w miesigcu

SERWKOM dotozy szczeg6lnej starannosci, aby Serwis byty wolny od wad.

Uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu winny by¢ zgtaszane administratorowi na adres e-mail:
serwis@zamowpodpis.pl i powinny zawiera¢ nastepujgce dane: oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego uwagi
- imie nazwisko lub nazwa (dla podmiotéw instytucjonalnych); przedmiot uwag. Uwagi beda rozpatrywane
przez obstuge techniczng Serwisu do 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (zawierajgcego dane,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym). Rozpatrzenie uwag nie jest rownoznaczne z usunieciem
ewentualnej usterki. SERWKOM nie ma obowigzku udzielenia odpowiedzi na wszystkie wystane przez
Ustugobiorcow pytania, w szczego6lnosci nie zwigzane z tematyka Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej lub odszkodowawczej, w szczegdlnosci za skutki
korzystania z Serwisu w warunkach nieprawidtowej pracy systemu informatycznego uzytkownika
Ustugobiorcy, spowodowanej wadami uzytkowanego sprzetu lub niewtasciwg konfiguracjg lub obstugg
Serwisu przez uzytkownika, btednej interpretacji informacji, nieznajomosci przepiséw prawa, wad i usterek
Srodowiska programistycznego, niesprawnego tgcza internetowego - a jedynie za nieprawidtowe dziatanie
Serwisu wynikajgce z usterek technicznych Serwisu w chwili jego wydania, niezgodnych z zatozeniami jego
funkcjonowania. W szczegdélnosci SERWKOM nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem wypadkow
losowych. SERWKOM nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy zwigzane z
postugiwaniem sie Serwisem, a takze za szkody poniesione przez Ustugobiorce lub osoby trzecie, w
zwigzku z eksploatacjg rezultatdw uzyskanych bezposrednio lub posrednio wskutek postugiwania sie
Serwisem przez Ustugobiorce lub osobe trzecia.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi okreslona w art. 556-576 k.c., art. 637 k.c. oraz
art. 55 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu
prawnego, nie okreslonego w niniejszym Regulaminie ulega wytgczeniu.

Korzystajgc z Serwisu Ustugobiorcy obowigzani sg postepowac zgodnie z prawem, zasadami wspétzycia

spotecznego oraz przestrzega¢ zasad Netykiety wg. definicji z http:/pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta.
Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy SERWKOM.

Ustugobiorca powinien poinformowa¢ wszystkie osoby uprawnione do uzywania oprogramowania
okreslonego o wszystkich postanowieniach niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia oprogramowania przed dostepem osoéb nieuprawnionych
do postugiwania sie nim, w szczeg6lnosci dotyczy to przekazanych danych dostepowych (logindw i haset).
W przypadku, gdy Ustugodawca w celu $wiadczenia Ustugi wymaga podania przez Ustugobiorce adresu e-
mail Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ prawdziwy adres e-mail, tj. taki pod ktérym odbiera
korespondencje. Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Ustugodawcy o zmianie
swego adresu e-mail poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy podany w Roz.
VIIl. W przypadku niepoinformowania Ustugodawcy o zmianie adresu e-mail, uwaza sie, ze wszelkie
oswiadczenia i informacje wystane przez Ustugodawce do Ustugobiorcy na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w formularzu zostaty doreczone.

Ustugobiorca Ustug wymagajacych zarejestrowania dokonujgc rejestracji wyraza zgode na otrzymywanie
informacji handlowych od Ustugodawcy i podmiotéw z nim powigzanych. Ustugobiorca moze w kazdym
czasie odwota¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w Roz. VIIl. Odwotanie zgody na otrzymywanie informacji handlowych moze
skutkowac¢ odmowg dalszego $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Swiadczenie Ustug za posrednictwem Serwisu jest wazne do czasu zawieszenia lub zaprzestania ich
$wiadczenia albo zmiany zasad ich $wiadczenia przez SERWKOM. Ustugodawca uprawniony jest do
zawieszenia lub zaprzestania albo zmiany zasad $wiadczenia Ustug bez uprzedniego zawiadamiania
Ustugobiorcow.

SERWKOM odpowiada za szkode wynikig z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzacych na nim
zobowigzan zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, z tym ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
SERWKOM nie obejmuje korzysci, kidre poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby szkoda nie powstata,
chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona z winy umysine;j.

Wiasciwos¢ sadu do rozstrzygania spordéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest ustalana zgodnie z

postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.
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§ 12.
Konto w Serwisie Internetowym

1. W celu zawarcia Umowy lub ztozenia Zamdwienia Ustugobiorca jest zobowigzany zatozy¢ w Serwisie
Internetowym konto.

2. Konto umozliwia w szczegoélnosci zapamietanie danych Ustugobiorcy w celu utatwienia procesu sktadania
kolejnego Zamowienia lub zawierania kolejnej Umowy, a takze przegladanie historii sktadanych Zamowien.
W celu zatozenia konta Ustugobiorca powinien podac login i hasto.
Hasto Ustugobiorcy nie jest znane SERWKOM i Ustugobiorca ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i
chronienia przed niepowotanym dostepem o0séb trzecich.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany danych i hasta.
Ustugobiorca w kazdym czasie moze usung¢ konto ze Serwisu Internetowego.

§ 13.
Procedura reklamacji

1. Reklamacje, nalezy sktada¢ pisemnie na adres: ul. Kraszewskiego 46/1, 02 — 422 Warszawa, lub pocztg
elektroniczng na adres: serwis@zamowpodpis.pl.

2. Skiadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ wszelkie informacje lub elementy niezbedne do rozpoczecia
procesu rozpatrywania reklamacji.

3. SERWKOM rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.
SERWKOM nie przewiduje innych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji.
SERWKOM nie przewiduje innych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen ani zasad dostepu do
tych procedur.

6. SERWKOM dotozy wszelkich staran, aby zgtoszony w ramach pomocy technicznej problem zostat
rozwigzany tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe.

7. Pomoc techniczna swiadczona jest w dniach i godzinach pracy Infolinii oraz pod numerem

Infolinii wskazanych na stronie internetowej www.zamowpodpis.pl.

§ 14.
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
(Klauzula informacyjna)

1. Po zapoznaniu sie z ponizszymi klauzulami informacyjnymi Ustugobiorca wyraza — przy zaktadaniu konta, o
ktorym mowa w Roz IV § 12 — zgode na przetwarzanie danych osobowych przez SERWKOM w celu i
zakresie koniecznym do jego prowadzenia. Udostepniajac formularz rejestracyjny SERWKOM okresla dane
osobowe Ustugobiorcy, ktérych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy s$wiadczenia Ustug.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac
niemozliwoscig $wiadczenia Ustug przez SERWKOM.

2. Ustugobiorca w momencie rozpoczecia wpisywania danych do formularzy Umowy i/lub Zaméwienia w
Serwisie wyraza zgode na przetwarzanie tych danych przez SERWKOM w celu i zakresie koniecznym do
przygotowania Dokumentéw i ich przekazania do KIR.

3.  Ustugobiorca zobowigzuje sie do przekazywania do SERWKOM danych osobowych subskrybentéw po
uprzednim poinformowaniu ich o zasadach przetwarzania przez SERWKOM i KIR ich danych osobowych
zgodnie z ponizszymi klauzulami informacyjnymi w celu i zakresie koniecznym do $wiadczenia ustug
zaufania lub prowadzenia konta, o ktérym mowa w Roz IV § 12.
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4. SERWKOM moze przetwarza¢ réwniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposoéb korzystania przez

Ustugobiorce z Ustugi (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na

podstawie danych, o ktérych mowa w Roz. IV § 14 pkt. 1:

a)

b)
c)

oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Ustugobiorca;

informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug;

informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

5. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQO”) KIR informuje, ze:

1)

8)

administratorem danych osobowych jest SERWKOM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie ul. Kraszewskiego 46/1, 02-422 Warszawa, KRS 0000113064;

dane kontaktowe inspektora ochrony danych w SERWKOM to: IOD@serwkom.pl;

dane osobowe przetwarzane bedg przez SERWKOM na podstawie zgody - w zakresie korzystania z
Serwisu Internetowego zamowpodpis.pl), oraz przez SERWKOM i KIR na podstawie przepisu prawa,
ktorym jest art. 24 elDAS, na podstawie Umowy lub Zamoéwienia i w koniecznym do tego zakresie a ich
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy lub Zaméwienia.

dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do obstugi weryfikacji tozsamosci bedag przetwarzane przez
KIR.

dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do $wiadczenia ustug zaufania, a w
zakresie danych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) przez okres wymagany
prawem, ktory obecnie wynosi 20 lat, z tym Zze w przypadku zaistnienia innych podstaw prawnych
upowazniajgcych KIR do przetwarzania danych osobowych okres ten moze ulec zmianie stosownie do
trwania takich podstaw;

kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z tym ze realizacja tego prawa moze by¢
ograniczona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

kazdy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych narusza przepisy RODO lub inne dotyczace
ochrony danych osobowych;

podanie danych osobowych jest niezbedne w celu $wiadczenia ustug zaufania, w przypadku ich
niepodania ustuga nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

6. SERWKOM —w zwigzku z prowadzeniem Serwisu Internetowego — przetwarza nastepujgce dane osobowe:

a) dane wpisane do Umowy lub Zamdéwienia;

b) adres e-mail i nr telefonu Ustugobiorcy;
c) numer identyfikacji podatkowej Ustugobiorcy;
d) dane Subskrybenta pozwalajagce na potwierdzenie jego tozsamosci, w tym: imie, nazwisko,

PESEL, date urodzenia, miejsce urodzenia, seria i numer dowodu tozsamosci i inne dane
wpisane do Certyfikatu;

e) adres e-mail i nr telefonu Subskrybenta;

f)  dane podane do wystawienia faktury;

g) dane podane w zwigzku z obstugg reklamac;ji.
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7.

8.

Jezeli dane osobowe, o ktérych mowa w Roz IV § 14 ust. 4, nie sg danymi Ustugobiorcy, Ustugobiorca
przekazuje je do KIR po poinformowaniu podmiotu danych o zasadach przetwarzania danych osobowych
okreslonych w Roz IV § 14 ust. 3 (art. 14 RODO).

Odmienne zasady i zakres przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy moze

okresla¢ Umowa zawarta w trybie okreslonym w Roz. Il.

9.

SERWKOM moze, (na podstawie art. 28 RODO) powierza¢ przetwarzanie danych osobowych

Ustugobiorcow innym podmiotom - $wiadczacym ustugi hostingowe.

> 0 Dbh o~

§ 15.
Wymagania techniczne

Niezbedne wymagania techniczne dla korzystania ze Serwisu Internetowego sg nastepujace:

1)  komputer lub urzgdzenie mobilne potgczone z siecig Internet;

2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wywotanie i przegladanie na ekranie komputera (lub innego
urzagdzenia elektronicznego) plikéw hipertekstowych (HTML). Z uwagi na bezpieczenstwo systemow
informatycznych zaleca sie uzywanie zaktualizowanych (najnowszych) przegladarek internetowych;

3) oprogramowanie umozliwiajgce czytanie plikow PDF;

4) korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu
Java Script;

5) serwis, wykorzystuje do poprawnego dziatania pliki cookie. Brak zgody na instalacje plikéw cookie
moze by¢ wyrazony poprzez ustawienia przegladarki internetowej. Szczego6towag polityke
wykorzystania plikow cookie mozna odnalez¢ pod adresem http://serwkom.pl//polityka-prywatnosci-i-
pliki-cookies. Brak zgody na wykorzystanie plikdw cookie moze by¢ powodem nieprawidtowego

dziatania serwisu.

Rekomendowana rozdzielczos¢ ekranu wynosi 1024x768.

Spetnienie powyzszych wymagan jest niezbedne, ale nie gwarantuje pomyslnego korzystania z Serwisu
Internetowego. Szczeg6towe wymagania techniczne, w tym w szczegdlnosci dotyczace obstugiwanych
systemdw operacyjnych i konfiguracji sprzetu komputerowego, sg dostepne na stronie internetowej

Serwisu..

§ 16.
Zmiana Regulaminu

SERWKOM Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym czasie.
Ustugobiorcom kazdorazowo bedzie prezentowany Regulamin w aktualnym brzmieniu.

Zmiany obowigzujg od chwili ich udostgpnienia w Regulaminie na stronie Serwisu.

Informacja o dokonanych zmianach w Regulaminie jest publikowana na stronach Serwisu i wymaga
akceptaciji, ktérg Ustugobiorca Ustug ptatnych potwierdza poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje regulamin”
po zalogowaniu do swojego konta, za$ Ustugobiorca Ustug nie wymagajacych logowania - w momencie
dokonania jakiejkolwiek czynnosci w Serwisie przez Ustugobiorce (np. klikniecie w celu odczytania

jakiejkolwiek informacji zamieszczonej w Serwisie).

§ 17.
Postanowienia koncowe
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1.

Wszelkie prawa do Serwisu nalezg do SERWKOM Sp. z 0.0., zas prawa do poszczegdlnych elementow
jego zawartosci (tj. tekstéw, grafiki, zdje¢, oprogramowania i pozostatych elementéw chronionych prawem)
do SERWKOM Sp. z 0.0. lub do podmiotéw, ktérych materiaty zgodnie z prawem sg udostepniane przez
SERWKOM Sp. z 0.0. w Serwisie.

Serwis w catosci jak i poszczeg6lne elementy jego zawartosci podlegajg ochronie przewidzianej przepisami
prawa, a w szczegdlnosci ustaw: Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 (
Dz. U. z 2006r. nr 90 poz. 631); Ustawy o ochronie baz danych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz. U. z 2001 nr 128
poz. 1402); Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. z 2003 nr 153
poz.1503).

Korzystanie przez uzytkownikow z Serwisu oraz z materiatdw rozpowszechnianych w Serwisie mozliwe jest
jedynie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz Ustawy o ochronie baz danych, a takze w ramach warunkéw okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Kazde inne wykorzystanie Serwisu i poszczegdlnych elementéw jego zawartosci bez pisemnej zgody
SERWKOM Sp. z 0.0. lub bez pisemnej zgody innych uprawnionych jest zabronione. Oznacza to zakaz
kopiowania, zwielokrotniania, dokonywania obrotu, rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie Serwisu i
poszczegdlnych elementéw jego zawartosci, Bezprawne korzystanie z Serwisu i poszczegélnych elementow
jego zawartosci bedzie sankcjonowane na podstawie przepisdw prawa cywilnego i karnego.

Informacje na temat mozliwosci uzyskania licencji na korzystanie z konkretnych materiatbw prawem
chronionych zamieszczonych w Serwisie mozna uzyska¢ kierujgc zapytania na adres e-mail:
info@serwkom.pl

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy elDAS oraz prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili udostepnienia na stronie Serwisu tj. od dnia 17 czerwca 2019r.

Dane teleadresowe:

SERWKOM Sp. z 0. o.
ul. Kraszewskiego 46/1
02-422 Warszawa

Adres biura
ul. Zwyciezcéw 4a
03-941 Warszawa

Biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00.
tel.: (22) 863 00 37

Infolinia pomocy technicznej czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00
tel.: 500-793-512
tel. 500-793-022

Informacja handlowa
tel.: 500-289-011



